
คู่มือการใช้บริการบตัรอิเลก็ทรอนิกส ์ 

บตัรอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคารเกยีรตนิาคนิ จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ประกอบไปดว้ย บตัรเอทเีอม็ (“บตัร

เอทเีอม็”) (ปจัจุบนัธนาคารไม่รบัออกบตัรประเภทน้ี) และบตัร เคเค เดบติ การด์ (KK Debit Card) (“บตัรเดบติ”) (หากไม่

กล่าวถงึบตัรประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจงจะรวมเรยีกว่า “บตัร”) โดยบตัรเดบติเป็นบตัรทีธ่นาคารไดร้่วมกบั 

UnionPay International ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยช าระเงนิรายใหญ่ของประเทศจนีในการใหบ้รกิารบตัรเดบติทีเ่พิม่ความ

สะดวกใหก้บั ผูข้อใชบ้รกิารส าหรบัการท ารายการเบกิถอนเงนิสดผ่านเครื่อง ATM รายการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านเครื่องรดู

บตัรไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

 

คณุสมบติัพื้นฐานของบตัรเดบิต 

 บตัรใชเ้ทคโนโลยชีพิอจัฉรยิะ EMV มาตรฐานระดบัโลก 
 บตัรมหีมายเลขบตัรจ านวน 16 หลกั 

 บตัรจะตอ้งผกูกบับญัชเีงนิฝากเสมอ และจะท าการตดัเงนิในบญัชทีนัททีีม่กีารใชง้านบตัร 

 บตัรใชคู้่กบัรหสั PIN 6 หลกั 

 สามารถใชบ้รกิารผ่านเครื่องATMไดทุ้กเครื่องทัว่ไทย และทัว่โลก ผ่านเครอืขา่ย และ  

 สามารถใชช้ าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านเครื่องรดูบตัรในเครอืขา่ย  ไดท้ัว่โลก 

 บตัรจะมอีายุการใชง้านตามทีธ่นาคารก าหนดบนหน้าบตัร 

 

 

 

 

 

 

 

  



ขัน้ตอนและวิธีการใช้งานบตัร 

1. การใช้งานบตัรผา่นเครือ่ง ATM  

1.1 เสยีบบตัรทีเ่ครื่อง ATM 

1.2 ใสร่หสั PIN 4 หลกั (กรณีบตัรเอทเีอม็) หรอื 6 หลกั (กรณีบตัรเดบติ) 

1.3 เลอืกท ารายการต่างๆ เช่น สอบถามยอด ถอนเงนิ โอนเงนิเป็นตน้ 

1.4 ยนืยนัการท ารายการ 

1.5 ในกรณีทีร่ะบุรหสั PIN ถูกตอ้ง รายการจะเสรจ็สมบรูณ์ โดยผูข้อใชบ้รกิารจะไดร้บัใบบนัทกึรายการเป็น

หลกัฐานทุกครัง้เวน้แต่ผูข้อใชบ้รกิารตกลงทีจ่ะไม่รบัใบบนัทกึรายการ 

1.6 หากระบุรหสั PIN ไม่ถูกตอ้ง เครื่อง ATM จะปฏเิสธการท ารายการ และในกรณีทีร่ะบุรหสั  PIN ไม่ถูกตอ้ง 

4 ครัง้ตดิต่อกนัไม่ว่าจะเป็นทีเ่ครื่อง  ATM หรอืช่องทางอื่นทีธ่นาคารจดัขึน้โดยก าหนดใหใ้ชร้หสั PIN เป็น

สว่นหนึ่งในการพสิจูน์ตวัตนก่อนการใชบ้รกิารผ่านช่องทางดงักล่าว บตัรจะถูกระงบัการใชง้าน โดยผูข้อใช้

บรกิารตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนทีร่ะบุในขอ้ 3 ต่อไป  

 

2. การใช้งานบตัรเดบิตผา่นเครือ่งรดูบตัรเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ 

2.1. ผูข้อใชบ้รกิารเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารเรยีบรอ้ยแลว้และตอ้งการช าระเงนิผ่านเครื่องรดูบตัรทีม่ ี   

เครื่องหมาย  

2.2. พนกังานรา้นคา้ระบุจ านวนเงนิทีต่อ้งช าระ 

2.3. พนกังานรา้นคา้ท าการเสยีบบตัรเดบติทีเ่ครื่องรดูบตัรเพื่อเริม่ท ารายการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 

2.4. หน้าจอเครื่องรดูบตัรจะแสดงขึน้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารระบุรหสั PIN เพื่อยนืยนัการท ารายการ 

2.5. ขอใชบ้รกิารระบุรหสั PIN 6 หลกั เพื่อยนืยนัการท ารายการ 

2.6. หากระบุรหสั PIN ถูกตอ้ง รายการจะเสรจ็สมบรูณ์ โดยผูข้อใชบ้รกิารจะไดร้บัใบบนัทกึรายการเป็น

หลกัฐาน 

2.7. หากระบุรหสั PIN ไม่ถูกตอ้ง เครื่องรดูบตัรจะปฏเิสธการท ารายการ และในกรณีทีร่ะบุรหสั PIN ไม่ถูกตอ้ง 

4 ครัง้ตดิต่อกนัไม่ว่าจะเป็นทีเ่ครื่องรดูบตัรหรอืช่องทางอื่นทีธ่นาคารจดัขึน้โดยก าหนดใหใ้ชร้หสั PIN เป็น

สว่นหนึ่งในการพสิจูน์ตวัตนก่อนการใชบ้รกิารผ่านช่องทางดงักล่าว บตัรเดบติจะถูกระงบัการใชง้าน โดยผู้

ขอใชบ้รกิารตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนทีร่ะบุในขอ้ 3 ต่อไป 

 

 

 

  

  



3. การด าเนินการเมื่อบตัรถกูระงบัการใช้งาน  

3.1. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารจ ารหสั PIN เดมิไดใ้หต้ดิต่อสาขาธนาคารเพื่อท าการปลดล๊อครหสั PIN โดย

หลงัจากปลดล๊อคแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะสามารถใชร้หสั PIN เดมิได ้

3.2. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารจ ารหสั PIN เดมิไม่ไดใ้หต้ดิต่อสาขาธนาคารเพื่อขอออกบตัรทดแทนบตัรเดมิ โดยผู้

ขอใชบ้รกิารจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการออกบตัรทดแทนตามทีธ่นาคารประกาศก าหนด 

 

4. การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่และค่าธรรมเนียมรายปี  

4.1. เมื่อผูข้อใชบ้รกิารขอออกบตัรครัง้แรก ธนาคารจะคดิค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่และค่าธรรมเนียมรายปี

กบัผูข้อใชบ้รกิารทนัที  ทัง้นี้ ธนาคารจะท าการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมรายปีในปีต่อๆ ไปภายในวนัท าการ

สดุทา้ยของสปัดาหท์ี ่ 2 ของเดอืนทีใ่ชบ้รกิารครบปีโดยวธิกีารหกัเงนิค่าธรรมเนียมดงักล่าวจากบญัชเีงนิ

ฝากของผูข้อใชบ้รกิาร 

4.2. ในกรณีทีธ่นาคารไม่สามารถหกัเงนิค่าธรรมเนียมจากบญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารตามทีร่ะบุในขอ้ 4.1 

ได ้ธนาคารมสีทิธปิฏเิสธการท ารายการผ่านบตัรไดท้นัททีัง้นี้ผูข้อใชบ้รกิารจะสามารถใชง้านบตัรได้

ตามปกต ิต่อเมื่อไดช้ าระค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคารครบถว้นแลว้ 

 

5. ข้อปฏิบติัส าหรบัผูข้อใช้บริการในการใช้บตัร  

 ลงลายมอืชื่อของผูข้อใชบ้รกิารดา้นหลงับตัรทนัททีีไ่ดร้บั 

 ควรเปลีย่นรหสั PIN ทุกๆ 3 เดอืน 

 ควรใสร่หสั PIN ดว้ยความระมดัระวงัโดยเอามอืบงัขณะใสต่วัเลขระหว่างท ารายการทีเ่ครื่อง  ATM หรอืเครื่อง

รดูบตัรไม่ควรเปิดเผยรหสั PIN ใหผู้อ้ื่นทราบโดยเดด็ขาด 

 ไม่ควรเกบ็รหสั PIN ไวท้ีเ่ดยีวกบับตัร  

 ไม่ควรมอบบตัรและรหสั PIN ใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารแทน 

 ควรตรวจสอบยอดเงนิในบญัชเีงนิฝากอย่างสม ่าเสมอ และเกบ็ใบบนัทกึรายการเพื่อเป็นหลกัฐานในการ

ตรวจสอบ 

 ไม่ควรใหค้วามช่วยเหลอืหรอืรบัความช่วยเหลอืจากบุคคลแปลกหน้า โดยเฉพาะเมื่อการกระท าดงักล่าวเป็นผล

ใหบุ้คคลแปลกหน้าเหน็รหสั PIN ของท่าน 

 ควรจดบนัทกึหมายเลขบตัร 16 หลกั และหมายเลขบญัชเีงนิฝาก14 หลกัไวก้บัตวัท่านเพื่อความสะดวกในการ

ตดิต่อกบัธนาคารในกรณีฉุกเฉิน 



 ก่อนใชบ้รกิารทีเ่ครื่อง   ATM หรอืเครื่องรดูบตัรกรุณาตรวจสอบช่องสอดบตัรว่ามอีุปกรณ์ทีผ่ดิปกตติดิตัง้ที่

ตวัเครื่องหรอืไม่ หากพบสิง่ผดิปกตหิรอืน่าสงสยั ควรหลกีเลีย่งการใชบ้รกิาร และแจง้ใหธ้นาคารเจา้ของเครื่อง

ทราบโดยเรว็ 

 หากพบขอ้ผดิพลาดใดๆ ในการใชง้านบตัร กรุณาแจง้ธนาคารทนัทเีพื่อท าการตรวจสอบรายการขอ้ผดิพลาด 

พรอ้มใหข้อ้มลูทีส่ าคญัอย่างน้อยดงันี ้

- วนัและเวลาทีท่ ารายการ 

 - สถานทีต่ัง้เครื่อง ATM หรอืเครื่องรดูบตัร 

- รา้นคา้ทีท่ ารายการ 

- เลขทีบ่ญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารและของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

- ประเภทรายการ 

- จ านวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร / ยอดเงนิทีใ่ชไ้ป 

 ในกรณีทีม่ปีญัหาการใชบ้รกิาร หรอืประสงคแ์จง้ขออายดับตัร สามารถตดิต่อไดท้ีส่าขาธนาคาร ภายในเวลา 

ท าการของสาขา หรอื KK Contact Center 02 1655555 ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

6. การด าเนินการเมื่อผูข้อใช้บริการประสงคข์อตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการใช้บตัร  

6.1. ตดิต่อทีส่าขาธนาคาร หรอื KK Contact Center 02 1655555 เพื่อขอตรวจสอบ/ปฏเิสธรายการใชบ้ตัร และ

เมื่อธนาคารตรวจสอบรายการใชบ้ตัรเบือ้งตน้แลว้จะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารกรอกรายละเอยีดในแบบฟอรม์ขอ

ตรวจสอบ/ปฏเิสธรายการใชบ้ตัร 

6.2. ธนาคารจะด าเนินการตามค าขอตรวจสอบ/ปฏเิสธรายการใชบ้ตัรของผูข้อใชบ้รกิารต่อเมื่อไดร้บัแบบฟอรม์

ดงักล่าวพรอ้มเอกสารประกอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดครบถว้นแลว้ หากธนาคารไม่ไดร้บัเอกสารดงักล่าว

ภายใน 3 วนั นบัจากวนัทีผู่ข้อใชบ้รกิารตดิต่อแจง้เรื่องกบัธนาคาร ธนาคารจะถอืว่าผูข้อใชบ้รกิารประสงค์

ทีจ่ะยุตกิารขอตรวจสอบ/ปฏเิสธรายการใชบ้ตัรนัน้ 

 

 

 

 

  



อตัราค่าธรรมเนียม 

 ผูข้อใชบ้รกิารสามารถตรวจสอบอตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารบตัรไดท้ี ่www.kiatnakin.co.th หวัขอ้อตัรา
ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 
 

วงเงินการใช้งานบตัร 

1. บตัร KK ATM 

ประเภทบตัร KK Value  

ATM Card 

(บาท) 

KK Maxi  

ATM Card  

(บาท) 

KK Trust  

ATM Card 

(บาท) 

KK Protect  

ATM Card  

(บาท) 

วงเงนิถอนสงูสดุต่อวนั  

- ค่ามาตรฐาน 

- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

100,000 

 (200,000)  

 

200,000 

(500,000) 

 

100,000 

 (200,000) 

 

100,000 

 (200,000) 

วงเงนิโอนระหว่างบญัชตีนเองภายในบตัรสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

 

1,000,000 

 

1,000,000 

 

1,000,000 

 

1,000,000 

วงเงนิโอนไปบญัชบีุคคลที ่3 ภายในธนาคารสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

100,000 

(200,000) 

 

200,000 

(500,000) 

 

100,000 

(200,000) 

 

100,000 

(200,000) 

วงเงนิโอนไปบญัชต่ีางธนาคารสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

 

100,000 

 

200,000 

 

100,000 

 

100,000 

 

 

  

http://www.kiatnakin.co.th/


2. บตัร KK Debit  

ประเภทบตัร KK Value  

Debit Card 

(บาท) 

KK  Maxi  

Debit Card  

(บาท) 

KK Trust  

Debit Card 

(บาท) 

KK Protect  

Debit Card  

(บาท) 

วงเงนิถอนสงูสดุภายในประเทศต่อวนั  

- ค่ามาตรฐาน 

- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

100,000 

(200,000)  

 

200,000 

(500,000) 

 

100,000 

(200,000) 

 

100,000 

(200,000) 

วงเงนิถอนสงูสดุต่างประเทศต่อวนั  
- ค่ามาตรฐาน 
- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

100,000 

(200,000)  

 

200, 000 

(500,000) 

 

100,000 

(200,000) 

 

100,000 

(200,000) 

วงเงนิโอนระหว่างบญัชตีนเองภายในบตัรสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

 

1,000,000 

 

1,000,000 

 

1,000,000 

 

1,000,000 

วงเงนิโอนไปบญัชบีุคคลที3่ ภายในธนาคารสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

100,000 

(200,000) 

 

200,000 

(500,000) 

 

100,000 

(200,000) 

 

100,000 

(200,000) 

วงเงนิโอนไปบญัชต่ีางธนาคารสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

 

100,000 

 

200,000 

 

200,000 

 

200,000 

วงเงนิช าระค่าสนิคา้และบรกิาร (Bill Payment) สงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

50,000 

(100,000) 

 

50,000 

(200,000) 

 

50,000 

(200,000) 

 

50,000 

(200,000) 

วงเงนิช าระค่าสนิคา้และบรกิารภายในประเทศสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

50,000 

(100,000) 

 

50,000 

(200,000) 

 

50,000 

(200,000) 

 

50,000 

(200,000) 

วงเงนิช าระค่าสนิคา้และบรกิารต่างประเทศสงูสดุต่อวนั 

- ค่ามาตรฐาน 

- ค่าสงูสดุทีก่ าหนดได ้

 

50,000 

(100,000) 

 

50,000 

(200,000) 

 

50,000 

(200,000) 

 

50,000 

(200,000) 

 

หมายเหต:ุ 

ค่ามาตรฐาน หมายถงึ วงเงนิการท ารายการผ่านบตัรทีธ่นาคารก าหนดใหผู้ข้อใชบ้รกิารโดยอตัโนมตัใินครัง้แรกทีผู่ข้อใช้

บรกิารขอออกบตัร 



3. การด าเนินการเมื่อผูข้อใช้บริการประสงคเ์ปล่ียนแปลงวงเงินการใช้งานบตัร 

 ตดิต่อที ่(ก) สาขาธนาคาร โดยกรอกรายละเอยีดวงเงนิการใชง้านบตัรในแบบฟอรม์ทีธ่นาคารก าหนด หรอื  

(ข) KK Contact Center 02 1655555 โดยเปลีย่นแปลงวงเงนิ การใชง้านบตัรดว้ยตนเอง ผ่านระบบอตัโนมตัิ  ทัง้นี้ การ

เปลีย่นแปลงวงเงนิ ถอนสงูสดุต่อวนั หรอืวงเงนิช าระค่าสนิคา้และบรกิารสงูสดุต่อวนัผ่านช่องทาง (ข) นี้ จะเป็นการ

เปลีย่นแปลงทัง้วงเงนิในประเทศและต่างประเทศ 


